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			Program ambulatoriu: L-V  10:00-21:00
 Program spitalizare de zi: 12:00-21:00
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Chestionar satisfactie








În vederea aprecierii îngrijirilor medicale pe care le-ați primit în spitalul nostru și a creșterii calității acestora,vă rugăm să aveți amabilitatea de a răspunde întrebărilor din chestionarul de mai jos.

Vă rugăm să fiți sinceri și să alegeţi varianta care descrie cel mai bine situaţia dumneavoastră !

NU TREBUIE SĂ COMPLETAȚI NUMELE SAU PRENUMELE DUMNEAVOASTRĂ !!!

ACEST CHESTIONAR ESTE ANONIM !!! (Informaţia obţinută nu va fi asociată cu niciodată dumneavoastră.)




    Genul
        *
    
    		Sex Feminin
Sex Masculin
Prefer sa nu spun
Alt gen


	
    
    



    Mediul de rezidenta
        *
    
    		Urban
Rural


	
    
    



    Numele medicului curant
        *
    
    
    
    



    Ați fost informat/ă asupra drepturilor și obligațiilor dumneavoastră ca pacient ?
        *
    
    		Da
Nu


	
    
    



    Ați fost informat/ă asupra diagnosticului, tratamentului și regimului prescris de medic ? *
        *
    
    		Da
Nu
Partial


	
    
    



    Personalul medico-sanitar a avut o atitudine amabilă și a manifestat disponibilitate față de dumneavoastră ?
        *
    
    		Da
Nu
Uneori


	
    
    



    Ați fost mulțumit/ă de calitatea informațiilor(medicale și nemedicale) primite în spital ?
        *
    
    		Da
Nu


	
    
    



    Cum apreciati curatenia?
        *
    
    		Foarte buna
Satisfacatoare
Nesatisfacatoare


	
    
    



    Cum apreciati lenjeria?
        *
    
    		Foarte buna
Satisfacatoare
Nesatisfacatoare


	
    
    



    Ați fost mulțumit/a de îngrijirile acordate ?
        *
    
    		Da
Nu


	
    
    



    Apreciați ca vi s-au respectat drepturile dumneavoastră ca pacient
        *
    
    		Da
Nu
Nu stiu


	
    
    



    Impresia dumneavoastră generală ?
        *
    
    		Foarte multumit/a
Multumit/a
Nemultumit/a


	
    
    



    Care sunt propunerile dumneavoastră privind îmbunătățirea atât a calității actului medical cât și a condițiilor oferite
        *
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